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1. Introducao

A Sampel Industrias de Pecas Automotivas, instalada no Brasil desde 1961, desenvolve, fabrica e
distribui pecas e componentes para suspensao, motor e sistemas de fixacdo de escapamento e pecas
injetadas em aluminio tais como: coxins, buchas, bieletas, batentes e KIT'S automotivos, para toda
cadeia automobilistica, que devem satisfazer as altas exigéncias quanto a qualidade e desempenho
requeridos pelos fabricantes de Produtos Automotivos.

Procurando oferecer produtos, precos, prazos, servicos e tecnologia de padrao mundial aos seus
Clientes cada vez mais exigentes, A Sampel esta comprometida a adotar os objetivos de um SGI
“Sistema de Gestao Integrado” como instrumento de orientacdo para que os Fornecedores atinjam
altos padrdes de competitividade.

A Sampel busca o aperfeicoamento da Gestdo de Fornecedores com base em requisitos e padroes
internacionais de qualidade que geram necessidades por reducao continua de custos, sem
comprometer a qualidade do produto, envolvendo toda a cadeia produtiva na forma de melhorias
continuas, garantindo assim a competitividade, parceria e o bom relacionamento entre as Partes
Interessadas: Sampel, Cadeia de Fornecedores, Orgaos Governamentais, Comunidade e Clientes.

2. Obijetivo

O objetivo deste Manual é estabelecer e informar aos Fornecedores sobre o sistema de avaliacao,
selecdo, monitoramento, desenvolvimento e homologacdao de Parceiros, bem como informa-los sobre
os Requisitos Especificos da Sampel.

A Sampel adotou as normas ISO e IATF como referéncia para o desenvolvimento do Sistema da Gestao
dos Fornecedores 0s quais devem objetivar o atendimento a estes requisitos.

3. Aplicagao

Os requisitos deste Manual abrangem os Fornecedores de produtos e servicos que afetam a qualidade
de nossos produtos e servigos.

4, Documentos de referéncia.

MSGI Manual do Sistema de Gestdo Integrado e Normas referenciadas.

5. Politica do SGI Sampel

Garantir a Satisfacdo e Comprometimento das Partes Interessadas através do atendimento aos
Requisitos Legais aplicaveis aos Produtos, Servicos e ao Sistema de Gestao Integrado.

Promover a Gestao dos Riscos, Melhoria Continua e a Prevencdo da Poluicdo Ambiental através do
controle dos Aspectos e Impactos Ambientais.

Quaisquer ndo atendimentos aos pontos descritos neste Manual devem ser comunicados e negociados
com a Sampel previamente.
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Requisitos gerais — Os Fornecedores devem...

...assegurar que todas as exigéncias conforme condicbes gerais de compras e os Requisitos
Especificos Sampel (de seus Clientes, requisitos governamentais relacionados a aspectos de
seguranca, materiais toxicos e perigosos, meio ambiente, elétrico e eletromagnético) sejam
atendidos mediante regulamentagbes vigentes no Brasil e nos paises destinatarios do produto
quando especificado.

...ter como meta o Zero Defeito em toda cadeia produtiva, em sua fabricacao ter controles
robustos que impegam o envio de produtos que estejam em desacordo com as especificagoes.

...promover quando requisitado acesso para as verificagdes em suas instalagbes ou de suas fontes
aos representantes Sampel ou seus Clientes.

...ter meios para a realizagdo de andlises, determinacdo de causa raiz, identificacdo, correcao,
pessoas capacitadas para selecdo e contencao de produtos ndo conforme, com o senso de urgéncia
necessario para evitar paradas de linha na Sampel ou em seus Clientes.

...cooperar nas melhorias de produtos, processos e servigcos, objetivando reducao de custos.

...quando solicitados devem enviar os Certificados via eletronica, demonstrando a conformidade do
produto (dimensional, material ou outro), constar o nimero da nota fiscal e cddigo dos produtos.

...responder as Ocorréncias / Débito / Devolucao / Atraso significativo apds serem notificados.

...ter o lote de fabricacdo do material contendo informagdes que permitam a rastreabilidade, bem
como a identificagdo em perfeito estado e com as informagdes legiveis.

Embarque Controlado, Nivel I, II, III: Quando ocorrer situacdes onde inspecoes agressivas serao
necessarias a metodologia de Embarque Controlado sera utilizada em seu nivel adequado de forma
a proteger a Sampel e/ou seu Cliente de eventuais problemas. Os custos envolvidos neste
embarque serdo atribuidos a fonte originaria do problema.

...Quando solicitado apresentar Amostras e PPAP (Processo de Aprovagao de Pecas de Producao),
Edicao vigente. Nivel 3, quando outro nivel sera informado. IMDS para ID Sampel: 106566.

Caso seja necessarias alteracdes no processo de fabricacdo, fonte de fornecimento (matéria prima,
tratamento superficial e outros...) ou qualquer outra alteragao divergente da submissao inicial o
produto devera passar por uma nova avaliagdo de amostras. A informacdo sobre a necessidade de
mudancga devera ser comunicada a Sampel com a antecipagao adequada.

O Fornecedor sera acionado em caso de eventuais situacoes de garantia ou ndo qualidade, as
analises serao conduzidas e caso o problema originario no Fornecedor os custos serdo repassados.

m) Quando ndo forem atendidas as quantidades e datas o Fornecedor devera consultar previamente

departamento de Compras para que seja autorizada a entrega divergente. Se for necessario a
utilizacao de Fretes Extras ou mesmos serao custeados pelo Fornecedor.

Documentos relacionados ao Produto (Ex.: PPAP, Desenhos...) o tempo de retencao € durante a
vida util do produto +20 anos, desde que nao especificado de outro modo pelo Cliente ou exigéncia
governamental. Informacdes documentadas devem ser legiveis, conservadas e acessiveis, maiores
esclarecimentos ver ISO9001.
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0)

p)

q)

£)

Os Prestadores de servico executando trabalho em nome da Sampel deverdo atender todas as
legislagdes e regulamentagdes envolvidas nas atividades previamente negociadas entre as partes.

Requisitos Regulamentares: Todos os materiais fornecidos devem atender os requisitos
regulamentares atuais relacionados com normas de seguranca, salide e meio ambiente, bem como
identificacdo das restricdes quanto a materiais toxicos e perigosos, elétricos e eletromagnéticos
conforme regulamentagdo vigente no pais que fabrica e comercializa o produto fornecido, o
Fornecedor devera manter atualizada todas as suas Licencas, Cadastros, Alvards e demais
documentos nos érgdos competentes.

Confidencialidade: Desenhos, normas entre outros sao confidenciais, proibida sua reproducao total
ou parcial sem prévia autorizacao da Sampel, infracdes estao sujeitas as penas da Lei.

Transportadoras necessitam atender as exigéncias regulamentares, legislacdo e quaisquer
exigéncia ambiental em todas as fases da execugao do servico, visando prevenir poluicao e mitigar
impactos ambientais em eventuais situacoes de emergéncia.

O Fornecedor tem responsabilidade Civil pelo Produto e entrega no que tange ao tipo de material
utilizado, dimensoes, tratamentos, embalagem, e quaisquer outro detalhe que interfira no produto:
@ Itens Zero KM (OEM) o Responsavel inicialmente € a pessoa que emite o PPAP.

% Itens para o Mercado (AM) o responsavel pela emissdo da cotacao ou pedido de venda é
inicialmente o responsavel.

A co-responsabilidade por parte da Sampel esta atribuida da seguinte forma:

% Engenharia quando defini especificacdes equivocadas para o produto.

% Comprador que fez a interfase entre as partes.

% Qualidade quando aprova o PPAP submetido pelo fornecedor em condicdes de reprovacao.
Quaisquer outras atribuicdes eventualmente serao confirmadas entre as partes visando proteger o
usuario final em um eventual processo.

Etapas para Homologacao de novos Fornecedores (Avaliagao Preliminar para homologacao
conforme FO 01.69).

TIPO DE FORNECEDOR CERTIFICACAO
Fornecedor - Itens Zero KM (OEM) Sim - Minimo ISO 9001
Fornecedor - Itens Mercado (AM) Desejavel

Distribuidor / Revendedor Certificado ISO da Origem/ Fabricante

devera ser fornecido
Prestadores de Servico - Calibragao Sim - Conforme a modalidade do Servico
Prestadores de Servico - Geral N/A
Prestadores de Servico - Ambiental Alvaras, Licencas e afins conforme o
produto/servico fornecido

..Meta de IQF (indice de Qualidade do Fornecedor) atingir situacio “A”, mensalmente a
performance é analisada, quando necessario ou solicitado sera enviada. Caso o mesmo ndo atinja a
meta minima, consideramos que as a¢des estdo em andamento, apds 3 meses consecutivos e os
fatos sejam reincidentes o Fornecedor sera bloqueado quanto ao desenvolvimento de novos
itens/negdcios. Avaliacdes adicionais podem ser necessarias caso: Mudanca de processo, localidade
da manufatura, reclamac0es, atrasos de entregas, etc: Classificacdao do IQF.
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Situacao | Nivel IQF | Descricao Acdo

A 85 a 100 Assegurado Acdes Pontuais.

Acoes Sistémicas: Inspecdo de Recebimento,
Acompanhamento da Performance, entre outras agdes.
Atencao maxima caso necessario desenvolver novos produtos
/ Possivel desqualificacdo.

B 70 a 84,99 | Qualificado

C <70 Pré-Qualificado

Fornecedores classificados “C”, s participarao de novos desenvolvimentos com a autorizacdo da
Diretoria, se os planos de melhoria ndo apresentam evolugao eles poderao ser desqualificados.

Nota: Fornecedor que ndo apresentar historico seu IQF sera considerado com maxima pontuagao.

Formacdo IQF: = IQS + IQD + IAF, sendo: | Pontuacdo Maxima Meta média dos 12 meses
-IQS - Indice de Sistema (Certificacdo). 10 Pontos N/A.

-IQD - Indice de Desempenho (Produto). 40 Pontos 39 Pontos

-IAF - Indice de Atendimento (Pontualidade). 50 Pontos 45 Pontos

Soma: 100 pontos (100%)

IQS - Indice de Sistema (Certificacdo):

Sistema Certificado Pontos Obs.:

Sem Certificacao 0 S6 atende Mercado (AM).

ISO 9001 +5 -

IATF 16949 +9 Se TATF acrescentar 9 pontos (ndo somar com os 5 da ISO).
ISO 14001 +1 Somar com 0s outros que ele tiver.

IQD - indice de Desempenho (Produto): Fornecedores perderdo pontos no IQF conforme tabela,
outras pontuagoes poderao ser aplicadas conforme necessidade:

Retorno de Campo Lote Reprovado no Recebimento | Lote Reprovado na Manufatura

(-10) (-1) (-5)

IAF - Indice de Pontualidade: Avaliacao de dados do sistema e do departamento de Compras.

Ocorréncia na ENTREGA x Pontuacdo
Ocorréncia Leve Ocorréncia Grave Frete Extra
A partir de -1 ponto... A partir de -5 pontos... A partir de -10 pontos...

Em caso de ocorréncias graves em produto, podera ser demeritado 50/100% do IQF geral, exemplo:

Atraso no feedback: 50%; Nao conduzir Reclamagao ou Nao assumir custos de Garantia: 100%.

7. Requisitos aplicaveis para seguimento Zero KM (OEM)

a) Inspecdo de Layout retida no Fornecedor conforme frequéncia determinada no plano de
controle (registro da inspecdao ou ensaios realizados pelo fornecedor sobre o produto e/ou
servico), quando solicitado enviar.

b) Estudos de Capabilidade de Processo. Caracteristica Especial:
CPK “>1,67 Novos Processos ou para Cliente HONDA desenhos vao indicar”;
CPK “>1,33 Processos Conhecidos / Estaveis”.

c) Fornecedores de Tratamento superficial, térmico, solda quando necessario serao solicitados a
apresentarem a ultima Avaliacdo de €@QI, bem como o Plano de Acdo gerado para efeito de
acompanhamento do programa de melhoria continua.



